CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
  			    	
ĐƠN KHIẾU NẠI
(Về việc từ chối giải quyết hồ sơ hộ tịch trái pháp luật trái quy định pháp luật)
	Kính gửi:
	-  Ủy ban nhân dân xã/phường


Tên tôi là: ....		Sinh ngày: .....
Căn cước số ..... do Bộ Công an cấp ngày .....HKTT: 
Số điện thoại liên hệ: ......
Tôi làm đơn này để khiếu nại Quyết định từ chối giải quyết hồ sơ hộ tịch của UBND xã/phường, Thành phố Hà Nội trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính thành phố Hà Nội. Nội dung cụ thể như sau:
Ngày ...., tôi có nộp 01 bộ hồ sơ thực hiện thủ tục “Đăng ký thay đổi, cải chính, bổ sung thông tin hộ tịch, xác định lại dân tộc” để thay đổi tên và tên đệm trên Giấy khai sinh của tôi thông qua Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính thành phố Hà Nội với mã hồ sơ: abcxyz.
Hồ sơ bao gồm: 
1. Tờ khai đăng ký thay đổi, cải chính, bổ sung hộ tịch, xác định lại dân tộc;
2. Giấy khai sinh bản gốc;
3. Giấy ủy quyền;
4. Bản giải trình về việc tên khai sinh gây ảnh hưởng đến quyền, lợi ích của công dân;
5. CCCD;
6. Giấy tờ chứng minh lý do đổi tên
Ngày ...., tôi nhận thông báo hồ sơ không được tiếp nhận từ phía UBND xã ...., Thành phố Hà Nội trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính thành phố Hà Nội phản hồi về lý do từ chối tiếp nhận hồ sơ là: “Hồ sơ không đủ điều kiện giải quyết”.
Tôi hoàn toàn không đồng ý với hành vi từ chối hồ sơ của UBND xã Quảng Bị bởi các lý do sau:
1. ................................................................................................................................;
2. ................................................................................................................................;
Từ những lý do trên, để bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của bản thân, tôi chính thức khiếu nại Hành vi từ chối giải quyết hồ sơ hộ tịch của cán bộ tư pháp tiếp nhận hồ sơ tại UBND xã ...., Thành phố Hà Nội trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính thành phố Hà Nội. Đồng thời đề nghị :
1.  Làm rõ lý do từ chối hồ sơ của Công dân;
2. Trả lời bằng văn bản khi từ chối hồ sơ theo Nghị định 63/2010;
3.  Hướng dẫn công dân bổ sung các giấy tờ cần thiết để thực hiện thay đổi tên theo quy định của pháp luật nếu hồ sơ chưa đầy đủ;
4. Tiếp nhận giải quyết hồ sơ nếu đã có đầy đủ căn cứ theo quy định.
Trường hợp trong thời hạn quy định chưa tiếp nhận, thụ lý đơn khiếu nại lần 1, tôi sẽ thực hiện khiếu nại lần 2 theo quy định của Luật khiếu nại 2011, sửa đổi bổ sung 2025
Tôi xin chân thành cảm ơn!
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